PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A BILHETAGEM ELETRONICA

As principais mudancas que serdo implementadas

Quando entram em operacao as catracas
eletronicas?

M Entrardo em funcionamento oficialmente nesta
segunda-feira, quando comega a operar a bilhe-
tagem eletronica. Ela consiste no uso de cartbes
eletronicos que podem ser recarregados com
créditos em dinheiro e que liberam a passagem
na roleta

Os 6nibus ainda terdao cobradores? E se eu
nao tiver o cartao ou for de outra cidade, como
poderei pagar a passagem e andar de 6nibus?
B Sim. Mesmo com as catracas eletronicas, o co-
brador sera fundamental, pois continuara cobran-
do a passagem de pessoas que ndo tém cartao
eletronico (usuarios de Santa Maria que preferem
seguir pagando com dinheiro e pessoas que
vém de outras cidades). O cobrador também tera

outras fungdes, como orientar sobre o funciona-
mento do novo sistema e prestar informacdes para
melhorar o atendimento. No caso de estudantes, o
cobrador também controlaré se a pessoa que usa
0 cartdo de meia-passagem € realmente
0 estudante identificado no cartéo. O
mesmo valera para idosos e outros
usuérios com gratuidades e descontos,
que precisardo apresentar o cartdo eletrénico
ao cobrador

E se eu ndo quiser fazer o cartdo magnéti-
co, posso andar normalmente de 6nibus?
B Sim. No caso de idosos com 65 anos ou mais,
eles poderao continuar andando de 6nibus de
graga, como fazem hoje, apresentando apenas a
carteira de identidade, pois ndo ¢ obrigatério fazer
0 cartéo. Nesse caso, 0 idoso ndo passara pela

catraca e tera de sair pela porta da frente
B Quem prefere pagar a passagem com dinheiro
também nao precisa fazer o cartdo, mas podera
fazé-lo se preferir comprar créditos de passagens
para ter mais comodidade

M O cartéo sera obrigatério, por exemplo,
para estudantes e outros usuarios com
gratuidade ou desconto, que em breve, terdo
de se cadastrar e fazer o cartdo eletronico.
Por enquanto, esses usuarios continuam andando
normalmente pelo sistema atual de apresentagdo
de carteirinhas. Em breve, usuérios de vale-trans-
porte também teréo de fazer o cartéo eletrénico. Por
enguanto, seguem recebendo as fichas

Como serao identificados os cartoes?
B Havera pelo menos nove tipos de cartdes (veja
no quadro abaixo). Nesse primeiro momento, a

bilhetagem entra em funcionamento com apenas
dois tipos. Além do cartdo de idoso, havera tam-
bém agora o cartdo cidad&o, que poderé ser feito
por qualquer pessoa que usa o transporte coletivo
e que prefira comprar créditos de passagens para
ter mais comodidade na hora de andar de 6nibus
M Esse cartao cidadao € o Unico que podera ser
emprestado para outra pessoa, Pois 0 USuario pa-
gara R$ 2,20 por passagem. Ele seré vendido com
um minimo de 10 passagens, a R$ 22, j4 a partir
desta segunda-feira. Por exemplo: um pai pode
usar o cartdo cidadéo um dia e, depois, emprestar
para o filho ou para a mulher. Os demais cartes,
como o de estudante, de vale-transporte, de idoso
e de pessoa com deficiéncia, sdo intransferiveis.
Todos os cartdes com foto precisardo ser apre-
sentados ao cobrador para checar se a pessoa é
a dona do cartdo”

. ~ . - . e ~ Cartao precisara ser
*k
Tipos de cartoes Quem usara Tipo de identificacao no cartao apresentado ao cobrador

Cartao Vale-Transporte  Funcionarios de empresas da cida- Teré nome do empregado, sem foto Nao
de que recebem vale-transporte dos
empregadores

Cartao Cidadao Qualquer pessoa que quiser comprar um Na&o tera nome nem foto e podera ser Nao
numero x de passagens para ter mais emprestado para outras pessoas
comodidade no dia a dia

Cartao Operario Empregadas domésticas com renda de até  Tera nome do usuério e foto Sim
dois salarios, que pagam meia-passagem

Cartao Estudante Estudantes, que pagam meia-passagem Ter& nome do usuério e foto Sim

Cartdo Funcional Funcionérios das empresas de Onibus, que  Terd nome e foto Sim
andam de graga

Cartéo de Idoso Pessoas com 65 anos ou mais, que andam  Tera nome e foto Sim
de graga

Cartao de PPD Pessoas portadoras de deficiéncia, que Tera nome e foto Sim
andam de graga

Cartao de PPD com Pessoas portadoras de deficiéncias e Teré nome e foto Sim

acompanhante acompanhantes, que andam de graga

Cartéo de Fiscal Fiscais da prefeitura, que andam de graca  Tera nome e foto Sim

*Funciondrios dos Correios, policiais e pessoas com algumas doencas, que ja tém
direito a andar de graga nos 6nibus, também faréo o cartdo mais adiante

odigo: 4922

Acima esta o modelo de um cartio de
estudante. Cadastramento dos estudantes
vai ocorrer s6 no comeco de 2011

** Neste primeiro momento, s6 havera dois tipos de cartdes em uso: o de idoso e o cartao cidadao. O cadastramento dos demais usuarios sera nos proximos meses

Com a implantacao das catracas eletronicas e dos
cartoes, por quanto tempo valerao as fichas de
vale-transporte?

M Todas as fichas plasticas de vale-transporte
continuaréo valendo normalmente. No ano que
vem, quando o cadastramento de usuarios

estiver no final, as fichas deixardo de ser vendidas.
A partir dai, sera definido um prazo para que elas
continuem valendo, que deve chegar a 120 dias ap6s o
encerramento das vendas de fichas

0 que acontecera se algum usuario for pego usando cartao

eletronico de outra pessoa, como o cartdo de um idoso ou

estudante?

I Serd feita ocorréncia policial por falsidade ideoldgica. E o caso

serd encaminhado a prefeitura, o que pode resultar na perda do
beneficio

M O Unico cartao que poderé ser emprestado a outras pes-
soas € o cartdo cidadéo

Quais as vantagens da substituicdo das fichas de vale-
_ transporte pelos cartoes?
\ 1) Menos fraudes no uso de vale-transporte: com o uso de
- | cartdes magnéticos, reduzira a chance de venda ilegal de
fichas de vale-transporte, pois cada pessoa terd um Unico
cartéo e néo podera transferir parte dos créditos de passa-
gens a outros nem emprestar o cartdo de vale-transporte. Sera
menor o risco de fraudes, como o de gente que usa hoje ficha de
meia-passagem estudantil e d& uma desculpa ao cobrador
2) Maior controle e obtengéo de informagdes mais transparentes
do transporte: com as catracas eletrénicas, empresas de 6nibus,
prefeitura e a comunidade poderdo saber exatamente quantos pas-
sageiros usam o0s Onibus, pagam meia-passagem e tém isengao.
Os dados serao informados com tecnologia sem fio. Quando os 6ni-
bus passarem no portdo das empresas, sera gerado um relatério,
que sera repassado automaticamente a prefeitura
3) Agilidade no embarque: com o uso de cartoes eletronicos, a
tendéncia é que o0 embarque seja mais rapido
\i 4) Permite ajustes nos horérios dos énibus: a partir dos
dados das catracas, sera possivel verificar em que horérios
0s Onibus viajam lotados e fazer ajustes, reduzindo casos
de 6nibus lotados
5) Mais seguranca para passageiros, motoristas e cobra-
dores: como n&o havera mais fichas de vale-transporte nos
coletivos e deve reduzir o pagamento com dinheiro, assaltos
a 6nibus tendem a ser menos atrativos para os ladrées
6) Possibilidade de recuperar parte dos créditos de passa-
gens em caso de perda do cartao. Isso seré possivel apds
o usuario ir a ATU e pedir o bloqueio do cartdo perdido. A
ATU terd prazo de 24 horas para bloguear o cartéo e de 48
horas para confeccionar a segunda via do cartéo, com 0s

creditos recuperados

Créditos de vale-transporte nos cartdes terao prazo de validade?
B Sim. Valer&o por 210 dias. Ou seja, 0s créditos ndo-usados em
um més serdo acumulados. Trinta dias antes do vencimento dos
créditos, a roleta ird avisar o usuario, que podera ir na ATU para
renovar a validade dos créditos

M Porém, quando houver reajuste de tarifa, os créditos comprados
antes do aumento seguirdo sem alteragdo por 30 dias apos a data
do reajuste. Trinta dias ap6s 0 aumento, comecaré a ser cobrado o
novo valor da tarifa

Que vantagens tem o idoso em fazer seu cartéo eletrénico?

M Ele tera agilidade no embarque e podera ocupar todos 0s
assentos do dnibus, enquanto que o idoso que ndo tem cartéo
também podera andar de graga, mas ficara em espaco mais restrito
no 6nibus, pois ndo podera passar pela roleta e tera de descer pela
porta da frente. Com o cartéo, evita-se discriminagéo, pois o idoso
passara pela roleta e podera descer junto com os demais passagei-
ros. Isso garante também mais seguranga e maior controle

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) é requisito para
outras acoes a serem desenvolvidas?

B Sim. Ele permite controle por parte do poder publico de linhas,
horérios, planejamento de linhas e é requisito indispensavel para
a implantagao futura da passagem integrada, em que um usuario
podera pegar dois 6nibus e pagar um valor menor que o de duas
passagens, 0 que ainda sera definido

Se vocé tiver outras duvidas sobre o sistema de bilhetagem eletro-
nica, envie um e-mail para deni.zolin@diariosm.com.br ou ligue para
(55) 3220-1869. As duvidas seréo respondidas e publicadas no
Diario nos préximos dias




