AS QUEIXAS ENVIADAS A PREFEITURA

Entre 24 de abril e 27 de maio, a Camara enviou 355
correspondéncias a prefeitura com queixas feitas pela populacao

Cerca de 46%,

1% 164 solicitagdes, sdo
correspondem 25% referem-se de problemas em
a problemas de a outras solicitagdes, calcamento, calcadas e

principalmente pedidos buracos nas ruas

de informacéo

sinalizagéo

QOutros
4% séo Outros 9% séo para Cerca de 9% correspon-
referentes a problemas com esgoto dem a pedidos de limpezas
deficiéncias e canalizagdo de terrenos
na iluminacéo
publica

0 PASSO A PASSO DAS CARTAS

1 - 0 cidado faz um pedido ao vereador

2 - 0 vereador encaminha o pedido a presidéncia da Camara
3 - A presidéncia da Camara encaminha as correspondéncias para o prefeito

4 - 0 prefeito encaminha os pedidos para a Secretaria de Gestao, que, no momento,
centraliza o trabalho

5— A Secretaria de Gestao encaminha as solicitagdes para as pastas responsaveis

6 — Depois disso, faz-se 0 caminho inverso até que seja dada resposta ao vereador




