RANKING DE RECLAMAGOES

Evolucao das reclamacoes no Procon de Joinville nos Gltimos trés anos:
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PRINCIPAIS MOTIVOS
PRODUTOS
Lideres do ranking, com
2.241 reclamacbes em
2011. Neste caso, a maioria das
queixas sao relativas aos aparelhos

de celular e suas assisténcias técnicas.

AGUA
Cobrancas indevidas e
problemas no fornecimento
de 4gua foram registradas 18 vezes
pelo Procon no ano passado.
i Foram 11 reclamacées
em 2011, a maioria delas

por causa de cobranga de valores
indevidos.

LUz

\

Para o coordenador do
Procon, a queda de 70%
em dois anos nas
reclamacoes sobre telefonia
aconteceu por melhoria

no atendimento por parte
das operadoras.

(FONTE: PROCON JOINVILLE)

ID TELEFONIA

Apesar do nimero de
reclamacoes ter caido 43,2%

em 2011, passando de 998 para

566 queixas, os problemas com

operadoras de telefonia fixa e mével

continuam ocupando o terceiro lugar

na lista do Procon.
% O segundo colocado soma
1.431 dentincias em 2011.
A categoria contempla contratos,
servigos vendidos por bancos e
comeércio. Mas, nesse segmento,
a campea de reclamacodes sao os
contratos com escolas e cursos.
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